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Comune di San Giuseppe Vesuviano
Citta Metropolitana di Napoli

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
A.S. 2023/2024
AVVISO ALLE FAMIGLIE- ISCRIZIONE ON LINE

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO IV
SISTEMI INFORMATIVI, SERVIZI DEMOGRAFICI, PUBBLICA ISTRUZIONE

RENDE NOTO CHE

questo Ente ha previsto per I’ A.S. 2023/2024, il sistema automatizzato School.Net per la gestione in forma
digitale dell’iscrizione/rinnovo, fruizione ¢ pagamento tickets MENSA SCOLASTICA per gli alunni della
scuola dell’infanzia e primaria autorizzati a tempo pieno. Gli interessati possono procedere
all’iscrizione/rinnovo on-line dalla data del 17/10/2023 utilizzando 1’apposita piattaforma in cloud
“School.Net”, accedendo dalla home-page del sito istituzionale www.comune.sangiuseppevesuviano.na.it o
attraverso il link https://wwwl1.eticasoluzioni.com/sangiuseppevesuvianoportalegen

L’accesso potra avvenire solo ed esclusivamente attraverso lo SPID.

DESTINATARI
Alunni frequentanti le scuole dell’infanzia e primaria autorizzati al tempo pieno, iscritti all’A.S. 2023/2024 in
possesso di certificato ISEE in corso di validita.

Le fasce di contribuzione sono le seguenti:

ISEE Costo pasto utente
da 0,00 a 5000,00 Ia fascia di reddito € 1,02

IIa fascia di

5000,01 a 15000,00 reddito € 2,04
IIIa fascia di
oltre 15000,01 reddito €4,08

Le stesse potranno subire variazioni all’atto dell’adozione delle nuove tariffe per 1’anno 2024 e/o in caso di
verifica d’ufficio circa la situazione reddituale familiare eventualmente difforme da quella risultante dalla
certificazione ISEE.

MODALITA’ ISCRIZIONE
Per ogni alunno va compilata apposita richiesta. Al momento dell’iscrizione, bisogna avere a disposizione la
seguente documentazione:

- codice fiscale del richiedente che presenta la domanda on line;

- codice fiscale dell’alunno per cui viene fatta la domanda;

- indirizzo di posta elettronica (e-mail);

- almeno un numero di telefono cellulare personale;



- attestazione ISEE in corso di validita;
- copia del documento di identita personale, fronte retro in corso di validita;
- dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta di mezzi di sostentamento in caso di ISEE pari a zero.

- certificato medico in caso di allergie ¢/o intolleranze alimentari

Resta ferma la possibilita che 1I’Ente richieda I’integrazione di ulteriore documentazione.

Si fa presente che la richiesta di iscrizione/rinnovo al servizio di refezione scolastica sara preclusa agli
utenti_che si trovino in una situazione di_morosita per servizio fruito e non pagato relativo ad anni
scolastici pregressi.

Pertanto, I’iscrizione al servizio mensa potra essere effettuato solo con un importo pari o superiore a 0
(zero), ovvero a credito del genitore.

MODALITA’ OPERATIVE E FASI DEL PROCEDIMENTO
A seguito della validazione della domanda sul portale “School.Net”, 1’utente, regolarmente iscritto, verra
inquadrato nella fascia di contribuzione corrispondente al reddito risultante dalla certificazione ISEE del
nucleo familiare; successivamente sara abilitato al portale
https://www 1 .eticasoluzioni.com/sangiuseppevesuvianoportalegen a cui potra accedere da qualsiasi browser o
attraverso apposita APP. Sempre con lo SPID potra :

- Effettuare i pagamenti per fruire del servizio attraverso il sistema Pago PA

- Controllare in tempo reale i pasti effettivamente consumati e relativo credito residuo.
La soluzione automatizzata prevede, per gli utenti appartenenti a tutte le fasce di contribuzione, Ila

prenotazione AUTOMATICA del pasto per i bambini iscritti al servizio; pertanto il genitore ¢ tenuto a
segnalare dalle ore 18.00 del giorno precedente alle ore 9.00 del giorno di assenza, SOLO [’eventuale
DISDETTA della prenotazione.

Le disdette pervenute oltre detti orari non saranno prese in carico ed al genitore sara addebitato il
relativo costo in quanto il gestore conteggera ed eroghera ugualmente il pasto.

Il pasto non potra essere prenotato automaticamente se il credito ¢ insufficiente.

CONTATTI

Sig.ra Fortuna Salvati - Ufficio Pubblica istruzione — Piazza Elena D’ Aosta, 1 - 0818285249
orari di apertura al pubblico:

lunedi; martedi; giovedi, venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00.

mercoledi dalle ore 15.00 alle ore 17.00

IL RESPONSABILE DEL SETTORE N. IV
DR. ING. RAFFAELE MIRANDA



